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VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
fyzickou osobou Patrikem Oravcem. ICO 626 40 151

~ Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a
postupy uzavirdni smluv o poskytovani téchto sluzeb Patrikem Oravcem. Tyto VSeobecné
podminky tvori nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviené Patrikem Oravcem jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako
uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek II.
Zakladni pojmy
V téchto VSeobecnych podminkach maji nasleduijici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:
~Cenikem" se rozumi seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem.
»Cenou” se rozumi cena za poskytované telekomunikacni sluzby.
»Obecnou specifikaci sluzby” se rozumi pisemny dokument obsahujici specifické technické a
dalsi podminky pro poskytovani konkrétniho druhu telekomunikacni sluzby. Obecnd specifikace

sluzby tvori nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani urcité telekomunikacni sluzby.

,0pravnénym zastupcem” se rozumi osoba opravnénd cinit jménem smluvni strany pravni
Ukony.

,Poskytovatelem” se rozumi Patrik Oravec, se sidlem Kosmonautfl 1909, Sokolov, PSC: 356 05,
identifikacni Cislo 62640151, ktery na zakladé Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a

vramci osvédceni ¢. 1725 udéleného Ceskym telekomunika¢nim Grfadem poskytuje nebo
zajistuje poskytovani telekomunikacénich sluzeb tfetim osobdm

~Reklamaci” se rozumi uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u
Poskytovatele.

»Sluzbou” se rozumi telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.
~Smlouvou” se rozumi smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

»Smluvni stranou” se rozumi podle okolnosti bud Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

~Uzivatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele na
zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Z okruhu Gcastnikd je predem

vylouc¢en bankovni sektor a vSechny ozbrojené slozky statu.

~Vseobecnymi podminkami“ se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné podminky pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb Patrikem Oravcem.

»FUP" se rozumi Fair User Policy. Zajisténi stejné a rovnocenné dostupnosti a kvality sluzby
Pripojeni pro vSechny jeji Ucastniky.

»Zuctovacim obdobim“ se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby.

»Datova sit" je datova sit poskytovatele, v niZ jsou provozovany sluzby. Sit je provozovana jako
neverejna.
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Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a

naopak.

Clanek I11.
Druhy poskytovanych telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikacni sluzby:

a)

b)

pfipojeni ksiti Internet prostfednictvim pevného datového rozvodu nebo pomoci
radioreléového spoje v datové siti poskytovatele za podminek v generdinim povoleni
uvedenych

pridéleni IP adresového prostoru. Kazdému Gcastnikovi je pfidélen IP adresni prostor sité

Intranet podle

)
d)

adresovaciho planu poskytovatele

Gcastnickou pripojku k datové siti

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti sluzeb Patrika Oravce neni poskytnuti
nezbytnych technickych a

programovych prostredkd, které jsou potfebné pro pristup do sité. Za kompatibilitu a

funkcnost PC nebo jiného koncového zafizeni G¢astnika odpovida sam Gcastnik

Clanek IV.
Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Telekomunikaéni sluzby jsou poskytovany na zdkladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zdvazek
Poskytovatele poskytnout UZivateli sluzby, a to za Ucelem zfizeni urcité Sluzby pro UzZivatele a
tomu odpovidajici zdvazek UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve
vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a)

za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas se Vseobecnymi podminkami,
nebude-li to v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude
mozna a bude v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci
sluzby;

udrzovat sit ve stavu odpovidajicim prislusnym technickym a provoznim standardim a
podminkdm stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

provadét opravy béznych zavad takovym zplsobem, aby s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto zdvady odstranény vzdy co nejdfive;

ozndmit UZivateli vhodnym zplsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem)
v dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, pokud takovd omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo
mozno predvidat

zachovdavat micenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Uzivatele, jeho
obchodnich partnerl, dodavatell, zaméstnancl a know-how, o kterych se pfi
poskytovani Sluzby dozvi.

odstranit poruchu nebo zdvadu na prostredcich poskytovatele nejpozdéji do 72 hodin
v pracovnich dnech od nahldSeni poruchy nebo zavady poskytovateli. Podrobnosti
hlaseni poruch jsou soucasti predavaciho protokolu o prevzeti sluzeb. Za odstranéni
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poruchy (konec poruchy) je povazovan okamzik odstranéni zdvady na prostredcich
poskytovatele

h) pozastavit poskytovani sluzeb, jestlize je jeho moznost poskytovat sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat ani ji zabranit. Jednd se
zejména o pozastaveni povoleni k provozovani sluzeb ze strany pfislusného spravniho
organu (povolujiciho organu), v obdobi mimoradné situace nebo zjiného ddlezitého
obecného zajmu

Poskytovatel je opravnén, pokud toho bude tfeba, uskutecnit vzdy v Gtery v dobé od 18.00 hodin
do 20.00 hodin a vsobotu vdobé od 12.00 hodin do 18.00 hodin planovany vypadek
v poskytovani Sluzby (tzv. Maintenance Window) za Ucelem Udrzby a pfipadnych oprav svych
zafizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel povinen Uzivatele pfedem informovat
podle vySe uvedenych pravidel, avSak tento pldnovany vypadek se nepovazuje za vadu
v poskytovani Sluzby a nezaklada pravo UZivatele domahat se nérok{ z odpovédnosti za vady.

Clanek V1.
Povinnosti UzZivatele

UZivatel je povinen:

a) fadné a vcas platit cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti
Sluzby;
b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje k zafizenim Poskytovatele,

splfiovala podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. UZivatel odpovida
za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tretim osobam v dlsledku ¢innosti zafizent,
ktera Uzivatel pfipojil k zafizenim Poskytovatele;

) neprodlené oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele veSkeré zavady a vady, které se
vyskytly pfi poskytovani Sluzby;
d) zdrzet se veSkerych jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet,

zejména nespecifické Sifeni nevyzadané elektronické posty ¢i neoprdvnéné vstupovani
do cizich siti (tzv. hacking)

e) zamezit poskytovani sluzby treti strané (osobé)

f) zachovdvat micenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele,
jeho obchodnich partner(, dodavateld, zaméstnancl a know-how, o kterych se pfi
poskytovani Sluzby dozvi.

9) zajistit si platnou revizi hromosvodové soustavy v misté instalace a odpovidajici normé
CSN 34 13 90
h) neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaventi,

zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu
Gcastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobdm v manipulaci s telekomunika¢nim zafizenim v koncovém bodu

Ucastnika

Clanek VII.
Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti ve vSech
provozovnach Provozovatele. UZivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, kterd je podle
Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti.

V pfipadé, Ze je cena za Sluzby sjedndna pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni podle
Ceniku se nepouziji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, nebo Ctvrtleti, popf. jeden rok, neni-li v Obecné
specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby se
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provede tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, kterd bude mit nélezitosti danového
dokladu ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat cenu za
poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby vylctované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit
v den uvedeny na fakturfe jako den splatnosti (obvykle sedmy den po vystaveni faktury),
nestanovi-li Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby jinak.

Cena za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a zfizovaci poplatek) je K¢ 0,- (slovy nula
korun c¢eskych)

Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany zpétné k poslednimu dni
Zuctovaciho obdobi, pokud Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby nestanovi jinak.

V pfipadé, Ze Sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude poskytovana po celé Zuctovaci
obdobi, provede se vyuctovani ceny zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, ve kterém
byla Sluzba poskytovdna stim, Ze za kazdy zapoclaty kalendarni den poskytovani Sluzby
v daném Zuctovacim obdobi nalezi Poskytovateli 1/30 mési¢ni ceny. V pfipadé, Ze dojde ke
zméné ceny za poskytovani Sluzeb v pribéhu Zuc¢tovaciho obdobi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat zménénou cenu ode dne ndsledujiciho po dni, ve kterém zména ceny nabyla
Gcinnosti.

Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyUctovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych
Sluzeb a pripadné i cenu sluzeb poskytovanych treti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé
dohody s touto treti osobou opravnén po Uzivateli cenu za tuto jinou sluzbu pozadovat.

Uzivatel je oprdvnén zapoditat si proti pohleddvkdm Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné
pohledavky vici Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

V pripadé, ze UZivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve Ih(té splatnosti, dostava se do
prodleni. Poskytovatel ma pravo pozadovat po Uzivateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s placenim ceny za poskytnuté
Sluzby. Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim
jeho pohledavek za Uzivatelem.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Casti fadné a vCas zaplacenych Uhrad ceny za
Sluzby za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhity a zplsob vyuctovani preplatkll jsou specifikovany
nize. Neposkytne-li UZivatel soucinnost pfi odstranéni zdvad majicich za nasledek Uplné nebo
Castecné neposkytnuti Sluzeb, neni oprdvnén pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

Clanek VIIL.
Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavci 8.2., je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuté Sluzby; nebo

c) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UZivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

V pfipadé, ze Uzivatel nezaplati v€as a rfadné vyucCtovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni dalSi smluvni podminky, zasle Poskytovatel UZivateli pisemné upozornéni v elektronické
podobé s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pristup ke Sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukoncit. UzZivatel je v takovém
pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zasilanim pisemného
upozornéni.
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Clanek IX.
Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen
zfidit pozadovanou Sluzbu nebo provést zménu v urcité Sluzbé ani v pfimérené dobé poté, co
uplynula Ihita stanovend ve Smlouvé nebo v pfislusném dodatku Smlouvy. Omezeni nebo
zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku VIII. odstavcl 8.1. a 8.2. stejné jako
podle ¢lanku V. odstavce 5.2. téchto VSeobecnych podminek neni povaZzovéno za podstatné
poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:

a) prodleni UZivatele s placenim ceny za poskytnuté Sluzby po dobu delSi nez 30 (tficet)
dnd;

b) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych Gdajd v souvislosti se zfizenim Sluzby;

) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

d) odepreni pristupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémim UZivatele
v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;

e) neodpojeni zafizeni UzZivatele od neverejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové

zafizeni plsobi poruchy, ruseni ¢i jiné zdvady na takové siti, ackoliv byl Uzivatel
k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan; a
f) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek X.
Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenimi vseobecné zavaznych platnych pravnich predpisd.

Clanek XI.
Vznik a zanik Smlouvy

Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na dobu neurlitou nebo urlitou a je platna od
okamziku, kdy je podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvni stran. U¢innosti vSak Smlouva
nabyva az okamzikem, kdy bude podepsan predavaci protokol, ktery bude nedilnou souédsti
Smlouvy.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pfevod prav a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy na treti osobu
je mozny pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
V pripadé, ze ve Smlouvé neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba tfimeési¢ni a
zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané;

Q) uplynutim tfimési¢ni vypovédni doby pfi vypovédi dané Uzivatelem z ddvodu zmény
téchto VSeobecnych podminek nebo Obecné specifikace sluzby jednostrannym Ukonem
Poskytovatele nebo z ddvodu zvyseni ceny poskytované Sluzby jednostrannym Ukonem
Poskytovatele. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt dana tak, aby tfimési¢ni
vypovédni doba ubéhla jesté pred tim, nez ma zména VSeobecnych podminek, Obecné
specifikace sluzby nebo ceny za Sluzby nabyt Gcinnosti; nebo

d) odstoupenim z dlvodu podstatného poruseni Smlouvy. U¢inky odstoupeni od Smlouvy z
dlvodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni
opradvnéné Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy doru¢eno Smluvni strané, ktera
Smlouvu podstatnym zpdsobem porusila; nebo
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e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzavrena na
dobu urcitou.

Vypovédni doba podle odstavce 11.3. pism. c) zacind bézet prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd UZivatele dorucena Poskytovateli.

Veskeré pohledavky a zdvazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi
stranami vyrovnany nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnl po ukonéeni Smlouvy.

Clanek XII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

V pfipadé, ze se UZivatel domniva, ze poskytovand Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovida smluvenym podminkédm a tudiz vykazuje vady, mdze pfislusna prava z odpovédnosti
za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

Poskytovatel odpovidad za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s
prisluSnou Smlouvou, a to v pfipadé, ze

a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pfislusnych
predpisd nebo Ze za Sluzbu nebyla Uctovana cena v souladu s platnym Cenikem nebo
Smlouvou, nebo

b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.

Reklamace mize byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano Spatné vylctovani ceny za poskytnou
Sluzbu nebo nedostatky ve zpdsobu poskytovani Sluzby.

Reklamace se uplatiuje pisemné u reklamacniho pracovisté Poskytovatele, a to na kontaktni
adrese uvedené na vyUctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo
reklamovat vyUctovani ceny za Sluzbu do jednoho (1) meésice od doruceni tohoto vyuctovani,
jinak toto pravo zanikne.

Reklamace tykajici se jinych zdvad neZz vyUltované ceny musi byt podany bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do 7 (sedmi) dnd).

Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gcinek a UZivatel je
povinen zaplatit G¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

UZivatel ma prdvo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Sluzeb na zakladé
kladné vyfizené Reklamace a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace;

b) ve IhGté do triceti (30) kalendarnich dnl ode dne kladného vyfizeni Reklamace UzZivatele,
pokud s UzZivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla Ghrada ceny Sluzeb provedena, zrusenim plvodniho vylc¢tovani a vydanim
vyUctovani opraveného na zakladé Reklamace.

Prdvo na vraceni preplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo

mozno vratit pro prekazky na strané UZivatele, se proml¢uje ve Ihdtach stanovenych obecné

zavaznymi pravnimi predpisy (zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni a zakon

¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni).

V pripadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho fizeni Poskytovatele, ma pravo
obrétit se v pfipadé Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve Ih{té tficeti (30) dn{i od doruceni
vyfizeni Reklamace na Cesky telekomunikacni Grad.

Clanek XIIl.
Spolec¢na ustanoveni



13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.4.

15.5.

15.6.

Poskytovatel je opravnén s Udaji a informacemi o UZivateli nakladat pouze v souladu s platnym
pravnim fadem CR. Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyto informace tfetim osobdm, s vyjimkou
pfipadd stanovenych nebo pozadovanych zédkonem nebo na zékladé souhlasu Uzivatele. Neni-li
stanoveno ve Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména
v marketingovych materialech Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym udkonem ménit tyto VSeobecné podminky, je vSak povinen
oznamit to nejméné tri (3) mésice predem. Oznadmeni o zméné VSeobecnych podminek se déje
uverejnénim v provozovnach Poskytovatele.

Clanek XIV.
Pfedani a prevzeti sluzeb

Podpisem predavaciho protokolu o prevzeti sluzeb Patrika Oravce, se Ucastnik dané Gc¢astnické
pripojky stane radnym uzivatelem sluzeb pfistupu k bezdratové siti v obci Olovi a dalSim
sluzbdm. Pfitom jsou mu stanoveny uzivatelska prava a povinnosti ujednané v jednotlivych
smluvnich dokumentech.

Ode dne predani a prevzeti pfipojeni k bezdratové siti v obci Olovi budou Ucastnikovi
poskytovatelem Gctovany ceny poskytovanych sluzeb dle platného ceniku a v souladu s témito
vSeobecnymi podminkami.

IP adresy pridélené poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pripadé ukonceni
poskytovani sluzeb zanikd i i¢astnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZzivat.

Clanek XV.
Zaveérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a
VSeobecnymi podminkami, maji prfednost ustanoveni Smlouvy pred ustanovenimi Obecné
specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Obecné
specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji prednost ustanoveni Obecné specifikace
sluzby pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povaZzovéno za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladdana
tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a UZzivatel souhlasi s tim, Ze veSkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se
nejvice blizi smyslu a G¢elu téchto VSeobecnych podminek.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby Poskytovatele, jsou poskytovéany prostfednictvim zafizeni
provozovanych ve volném frekvencnim pasmu na zakladé generainiho povoleni GL-12/R/2000
respektive vSeobecného opravnéni

VO-R/12/08.2005-34, GL-28/R/2000 respektive vseobecného opravnéni VO-5/1/07.2005-9 a GL-
30/R/2000 respektive vSeobecného opravnéni VO-R/10/08.2005-24. Vyuziti tohoto frekvenéniho
pasma neni regulovano, a tudiz mdze dojit nezavisle na vili poskytovatele k jeho zahlceni a tim
ke snizeni kvality Ci pferuseni poskytované sluzby. O této skuteCnosti a postupu jejiho feseni je
poskytovatel povinen bezodkladné informovat uzivatele. Poskytovatel se v takovém piipadé
zavazuje ucinit veskeré potrebné kroky pro napravu a obnoveni poskytovani sluzby se
stanovenymi parametry i jinym zpldsobem technického reseni. Za obdobi snizené kvality ¢i
preruseni poskytovani sluzby Poskytovatele z dlivod uvedenych v tomto odstavci nema
Ucastnik narok na uplatnéni slevy, smluvni pokuty ¢i nahrady Skody.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 10. listopadu 2006



